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COBERTURA Y BENEFICIOS

VALIDAS A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2005

La suma asegurada maxima de la cobertura basica es de USD 300.000, EUR 250.000
6 CHF 400.000 por persona por viaje. La cobertura podra ser aumentada al incluir la

cobertura suplementaria de equipaje.

COBERTURA BASICA usD EUR CHF
Hospitalizacién 100% 100% | 100%
Servicios fuera de hospital: médico o especialista 100% | 100% | 100%
Medicamentos prescritos 100% | 100% | 100%
Tratamien,to_ fisioterapéutico o quiropractico prescrito 2500 | 2.000 | 3.400
por un médico

Atencién dental analgésica provisional 200 165 270
Transporte en ambulancia 100% | 100% | 100%
Evacuacién médica 100% | 100% | 100%
Viaje de regreso 100% 100% | 100%
Repatriacién compasiva de emergencia 100% | 100% | 100%
Acompafiamiento de parientes 100% | 100% | 100%
Expatriacion compasiva de emergencia 100% | 100% | 100%
Gastos contemplados por la ley, en caso de fallecimiento 100% | 100% | 100%
Repatriacion del fallecido 100% | 100% | 100%
Accidente personal; muerte y minusvalidez 15.000 | 12.000 | 20.000
COBERTURA SUPLEMENTARIA DE EQUIPAJE usbD EUR CHF
Sustraccién o pérdida de equipaje 1.000 800 | 1.350
Equipaje retrasado 250 200 340

Todos los términos del seguro y las sumas aseguradas aparecen indicadas en las

Condiciones de la Péliza.




CONDICIONES DE LA POLIZA

VALIDAS A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2005

ART. 1 ACEPTACION
DEL SEGURO

1.1: International Health Insurance
danmark a/s, que en adelante sera
denominada la Compaiifa, decidir si

el seguro puede aceptarse. Para que el
seguro se acepte y la responsabilidad
de la Compaiiia sea efectiva, la solicitud
debe ser aprobada por la Compaiiia.

1.2: El seguro sélo podra suscribirse en
una base anual, y sélo por un periodo
maéaximo de 12 meses. El nimero minimo
de dias de viaje por pdliza es 200.

1.3: La duracién maxima de cada viaje
por persona es de 12 meses.

1.4: Toda evaluacién médica y emision
de pélizas de seguro tendran lugar en
la sede principal de la Compairiia en
Copenhague, Dinamarca.

ART. 2 FECHA DE INICIO

2.1: El seguro estaré vigente siempre que
la prima haya sido abonada antes de la
fecha de inicio del seguro. El seguro sera
efectivo durante el periodo estipulado
tanto en la pdliza de seguro como en la
tarjeta de seguro.

2.2: El derecho de compensacion entrara
en vigor a partir de la fecha de inicio del
seguro. La cobertura seré efectiva cuando
el asegurado salga de su pais de residen-
cia, y cesarad al momento de su regreso

al pais de residencia. Si se ha tomado

el seguro después de que el asegurado
haya salido de su pafs de residencia per-
manente, habra un periodo de espera de
3 dias antes de que el seguro entre en
vigor. Sin embargo, en caso de una lesién
grave surgida como consecuencia de un
accidente, el derecho de compensacién
entrara en vigor simultdneamente con la
fecha de inicio del seguro.

ART. 3 QUIEN ESTA
CUBIERTO POR EL SEGURO

3.1: El seguro sélo podré suscribirse por
una empresa (el titular del seguro), y
cubrira a los empleados (los asegurados)
que viajen por parte de la empresa. El
seguro podra ser extendido, e incluir:

a) consejos administrativos, conyuges e
hijos del asegurado que viajen con el
mismo, y otras personas que viajen por
parte de la empresa y/o

b) viajes de negocio y viajes de ocio
combinados.

Cualquier extensién tendra que ser indi-
cada en la pdliza de seguro.

3.2: El seguro no cubrird a cualquier ase-
gurado que haya cumplido los 80 afios al
momento de viajar.

ART. 4 DONDE ES EFECTIVA
LA COBERTURA

4.1: El seguro ofrece cobertura en todo
el mundo.



4.2: El seguro no ofrece cobertura en el
pais donde el asegurado tenga su domi-
cilio residencial permanente.

ART. 5 QUE CUBRE
EL SEGURO

5.1: El seguro cubrira los gastos médicos
incurridos por el asegurado durante el
periodo de seguro de acuerdo con la lista
de cobertura y beneficios. La cobertura
del seguro no excederé la suma asegura-
da de USD 300.000, EUR 250.000 6

CHF 400.000 por persona por viaje

5.2: Si el titular del seguro ha adquirido
cobertura suplementaria de equipaje, el
seguro cubirird la sustraccioén, la pérdida
o el retraso del equipaje, véanse los
Arts. 12y 13 al respecto. La extensién de
la cobertura debera estar indicada en la
pdliza de seguro.

ART. 6 GASTOS MEDICOS

6.1: El seguro cubrira los gastos médicos
incurridos por el asegurado en caso de
enfermedad o lesién aguda.

6.2: El tratamiento por médicos y espe-
cialistas autorizados, la hospitalizacion
prescrita, los medicamentos prescritos y
el transporte local hasta y desde el lugar
de tratamiento estaran cubiertos al 100%.

6.3: El tratamiento por fisioterapeutas y
quiropracticos, prescrito por un médico
autorizado, estard cubierto al 100%;
no obstante, sin exceder USD 2.500,
EUR 2.000 6 CHF 3.400 por asegurado.

6.4: E| tratamiento provisional odontolé-
gico analgésico realizado por dentistas
autorizados y las medicinas prescritas

relacionadas con los mismos estaran
cubiertos hasta un maximo de USD 200,
EUR 165 6 CHF 270 por asegurado.

6.5: El seguro no cubrird los gastos médi-
cos por el tratamiento de enfermedades
preexistentes, crénicas o recurrentes, en
caso de que el asegurado:

a) haya sido hospitalizado, durante el
periodo de los 6 meses antes de la
salida y/o el inicio del periodo de
seguro;

b) haya recibido tratamiento de un
médico (exceptuando los chequeos
de rutina), durante el periodo de los 6
meses antes de la salida y/o el inicio
del periodo de seguro;

c) haya cambiado su medicacién durante
el periodo de los 6 meses antes de
la salida y/o el inicio del periodo de
seguro;

d) no haya recibido tratamiento médico,
se haya negado a o dejado de recibir
tratamiento, aun sabiendo el asegu-
rado que habifa que tratar la enferme-
dad, o que ésta hubiera empeorado;

e) haya alcanzado una fase tal que cual-
quier intento de continuar con el trata-
miento ya iniciado haya sido abando-
nado; o bien, haya sido negado el
tratamiento;

f) esté esperando a recibir tratamiento,
o haya sido destinado a otro lugar de
tratamiento;

g) no se haya sometido a los controles
preacordados.



El seguro no cubrira los gastos por con-
trol, tratamiento y medicina en relacién
con la estabilizacion o regulacion de

una enfermedad preexistente, crénica

o recurrente. El seguro no cubrira la nece-
sidad de un tratamiento predispuesto
antes de la salida.

6.6: Los médicos, especialistas, odonté-
logos, etc. que realicen el tratamiento
deberan tener una autorizacién en el pais
donde ejerzan su profesion. Ademas,

el método debe estar aprobado por las
autoridades de sanidad publica del pais
de tratamiento. Los métodos de trata-
miento que auin no se han aprobado por
las autoridades de sanidad publica, pero
que estan bajo investigacion cientifica,
s6lo seran cubiertos con la previa apro-
bacién de los consultores médicos de la
Compahia.

6.7: La Compeaiiia tiene derecho a exigir
que el asegurado sea repatriado para
recibir tratamiento en el pais de su resi-
dencia, si los consultores médicos de la
Compaiifa y el médico tratante estan de
acuerdo en que el tratamiento puede ser
pospuesto hasta que el asegurado haya
sido trasladado a su pais de residencia.

ART. 7 EVACUACION MEDICA

7.1: Se reembolsarén los gastos adicio-
nales razonables incurridos por concepto
de evacuacion médica del asegurado

en caso de producirse una enfermedad
grave y aguda (véase el Art. 6.5), una
lesion grave o el fallecimiento del ase-
gurado.

7.2: La cobertura estara sujeta a que el
médico tratante y el consultor médico
de la Compaiiia se hayan puesto de

acuerdo en la necesidad de trasladar
al asegurado; asi como con respecto a
que el asegurado debe ser trasladado
al pais de residencia o a otro lugar de
tratamiento.

7.3: Solamente seréd cubierto un Unico trans-
porte en el transcurso de una enfermedad.

7.4: En caso de fallecimiento del asegu-
rado, se reembolsaran los gastos en
concepto de transporte al domicilio del
fallecido, asi como las diligencias legales,
tales como el embalsamamiento y un
ataud de zinc.

Los parientes mas proximos tendran las
siguientes opciones:

a) laincineracién del fallecido y el trans-
porte de la urna al domicilio, o

b) el transporte del fallecido al domicilio.

Asi mismo, se reembolsaran los gastos
de repatriacién de dos de los parientes
convocados o comparieros de viaje del
fallecido. La Compafifa compensara,
como méximo, los gastos de viaje equiva-
lentes al precio de un pasaje en aéreo en
clase econémica.

7.5: La Compaiiia no seréa responsable
ni de retrasos ni de restricciones en
relaciéon con el transporte causados por
fenémenos meteorolégicos, problemas
mecanicos, restricciones impuestas por
autoridades publicas o por el piloto, u
otras situaciones ajenas a la Compafifa.

ART. 8 VIAJE DE REGRESO

8.1: El seguro cubrira un viaje de regreso
a la destinacion en el extranjero, si el



asegurado ha sido evacuado por razones
médicas a causa de una enfermedad o
lesién, o si el asegurado ha sido repatri-
ado y ha hecho uso de la cobertura de
repatriacién compasiva de emergencia.

8.2: El incidente causante del viaje

de regreso debera ser cubierto por el
seguro, y el seguro deberé estar vigente
a la hora del viaje de regreso.

8.3: El viaje de regreso debera realizar-
se, a mas tardar, dos semanas después
de la evacuaciéon médica o de la repatria-
cién compasiva de emergencia.

8.4: La Compafiia compensara los
gastos de viaje equivalentes al coste
de un pasaje aéreo de regreso en clase
econdmica. La destinacién del viaje de
regreso siempre serd el lugar de donde
el asegurado fuera evacuado o repatri-
ado en primera instancia.

ART. 9 REPATRIACION
COMPASIVA DE
EMERGENCIA

9.1: El seguro cubrira si el asegurado
tiene que interrumpir prematuramente
su estancia en el extranjero por razén

de que un pariente cercano deba ser
hospitalizado en el mismo pais de resi-
dencia o fallezca, como resultado de una
enfermedad o una lesion seria y aguda
que ocurra después de la salida de viaje
asegurado.

Un pariente cercano se define como el
cényuge o la pareja que reside y esta
registrado en la misma direccién que
el asegurado, los hijos, los yernos, las
nueras, los nietos, los padres, los abue-
los, los suegros, o los hermanos.

9.2: Solamente serd cubierto un Unico
transporte en el transcurso de una enfer-

medad.

9.3: No se efectuard la compensacién
si el lesionado en cuestién es un com-
pafiero de viaje que ya ha sido repatri-
ado.

9.4: Se cubirira la repatriacion sélo si
la hora de llegada resultante es, como
minimo, 12 horas antes de la hora de
llegada del asegurado originalmente
prevista.

9.5: Se otorgara la compensacién, dentro
de lo razonable, de los gastos de viaje
adicionales; equivalentes como maximo,
al precio de un pasaje aéreo en clase
econdmica.

ART. 10 COBERTURA DE
ACOMPANAMIENTO POR
PARIENTES Y DE EXPATRIA-
CION COMPASIVA DE
EMERGENCIA

10.1: El seguro cubriré el acompania-
miento en el caso de una enfermedad
grave y aguda, una lesién grave o el
fallecimiento y/o la evacuacién médica
del asegurado, siempre y cuando el con-
sultor médico de la Compaiiia y el médico
tratante se hayan puesto de acuerdo en
que la duracién de la hospitalizacién sera
de 5 dias y 5 noches, como minimo, o en
que la condicién del asegurado amenace
su vida.

10.2: El asegurado tendré derecho a
invocar a un méaximo de 2 personas para
acompanarlo. Los acompafiantes pueden
ser o bien compafieros de viaje o parientes
que hayan sido invocados desde el pais de
residencia para acompaniar al asegurado.



10.3: La Compafiia compensara, como
méaximo, los gastos de viaje adicionales
equivalentes al precio de un pasaje aéreo
de vuelta en clase econdémica para cada
persona trasladada. Adicionalmente, se
compensara un maximo de USD 300,
EUR 250 6 CHF 400 por dia para cada
persona trasladada o compafiero de viaje
por concepto de gastos de alojamiento,
pensién y transporte local.

10.4: El seguro cubrira, solamente una
vez, una visita compasiva por razén de
un suceso asegurado.

ART. 11 ACCIDENTE
PERSONAL

11.1: Si el titular del seguro ha elegido

la cobertura de accidente personal, la
compensacién sera abonada por el seguro
en el caso de un accidente que cause la
muerte del asegurado, la pérdida de un
miembro, la pérdida de la vista, la pér-
dida de extremidades o la discapacidad
permanente y total. La causa tiene que
ser directa y sin influencia de enfermedad
alguna.

11.1.1: Un accidente se define como:

Un acontecimiento fortuito que sucede
sin la intencién del asegurado, y que
tiene un impacto repentino, externo y
violento sobre el cuerpo, resultando en
una lesién fisica demostrable.

11.2: Excepciones a la compensacion:

a) cualquier enfermedad o condicién
médica preexistente manifiesta, aun-
que la enfermedad o la condicién haya
surgido del accidente, o haya sido
agravada por el mismo;

b) cualquier accidente causado por una
enfermedad;

) cualquier condicién agravada por un
accidente causado por una condicién
preexistente o una enfermedad impre-
vista posteriormente contraida;

d) cualquier consecuencia de tratamiento
médico, que no sea necesario, de un
accidente incluido en la cobertura de
la péliza ;

e) siel asegurado es menor de 18 afios,
la compensacion en el caso de muerte
se limitard a USD 3.000, EUR 2.500 6
CHF 4.000;

) siel asegurado es mayor de 75 afios,
la compensacion en caso de muerte
o discapacidad se limitara a un 50%
de la suma asegurada.

11.3: La compensacién, en caso de muer-
te, serd abonada en un 100% de la suma
asegurada, cuando un accidente tenga
como resultado directo la muerte dentro
de un término de un afio después del
accidente.

A no ser que la Compaififa haya recibido
instrucciones escritas en contrario, la
suma asegurada serd abonada a la familia
directa del asegurado; es decir el (la)
cényuge del (de la) asegurado(a). Si no
hubiera cényuge, los hijos del asegurado;
y en inexistencia de hijos, el conviviente
del asegurado, siempre y cuando dicha
convivencia haya sido registrada por un
minimo de dos afos y en la misma direc-
cién del asegurado; o, en caso de no
existir conviviente, los beneficiarios del
asegurado.



Si la compensacién, en el caso de disca-
pacidad, ha sido abonada como conse-
cuencia del accidente, la cantidad de
compensacion pagadera seréd la cantidad
que exceda al pago ya abonado.

11.4: La compensacién, en caso de pér-
dida de un miembro, pérdida de la vista,
pérdida de extremidades, o discapacidad
permanente y total, serd abonada en tan-
to que el dafio resulte en la discapacidad
del asegurado dentro del primer afio
después del accidente.

a) La pérdida de un miembro tiene que
ser pérdida por separacién o pérdida
total e irreversible del manejo de una
mano desde la mufieca o por encima
de la misma, o de un pie desde el
tobillo o por encima del mismo. La
compensacion sera del 100% de la
suma asegurada.

b) La pérdida de la vista supone la pérdida
de uno o de ambos ojos, certificada
como total e irreversible por un médico
calificado, especializado en optica, y
aprobado por la Compaiiia. En el caso
de la pérdida de la vista de un solo ojo,
la compensacién abonada seréa del 50%
de la suma asegurada. En el caso de la
pérdida de la vista en ambos ojos, la
compensacion sera del 100%.

c) La pérdida de extremidades supone,
por su parte, la separacién permanen-
te y fisica, o total e irreversible del
manejo de un dedo, o parte de éste,
de una oreja, la nariz o parte de ella,
o un érgano genital o parte de éste.
La compensacion sera del 25% de la
suma asegurada.

d) Como discapacidad permanente y
total se entiende aquella por la cual
el asegurado no es capaz de seguir
con su hegocio u ocupacion normal,
en todos sus aspectos, en un periodo
de 12 meses calendario, y al final de
este periodo seré certificado por dos
médicos calificados, aprobados por la
Compafiia como una condicién des-
esperada, y sin mejorfa. Si el asegura-
do no tiene negocio u ocupacion, la
discapacidad le tendré que inmovilizar
de modo que lo confine en su residen-
cia, donde el asegurado no sea capaz
de seguir sus quehaceres normales.
La compensacién sera del 100% de la
suma asegurada.

11.5: El asegurado tendré que permane-
cer bajo tratamiento médico, y acatar las
instrucciones del médico.

11.6: La Compaiiia tiene derecho a ob-
tener informacién de cualquier médico
que esté tratando o haya tratado al ase-
gurado; asi como a someter al asegurado
a tratamiento de un médico eligido por
la Compaiiia, y en caso de muerte, exigir
una autopsia.

ART. 12 EQUIPAJE

12.1: Si el titular del seguro ha adquirido
cobertura suplementaria de equipaje, la
empresa tendra que compensar al asegu-
rado lo siguiente: Equipaje, dinero efec-
tivo, pasajes, cheques de viaje, tarjetas de
crédito, titulos de valor y pasaportes.

La definicion de equipaje incluye maletas,
prendas de vestir, articulos de tocador,
libros, equipos fotograficos y teléfonos
celulares. Equipaje de cualquier tipo
comercial, incluyendo muestras del viaje-



ro, existencias y colecciones del comer-
ciante, no forman parte de la cobertura.
Bicicletas, equipo deportivo y accesorios
al efecto no serén incluidos.

Compensacion de cualquier objeto indi-
vidual nunca podra exceder el 50% de la
suma asegurada. El reembolso méximo de
equipos fotograficos y joyeria serd de un
50% de la suma asegurada.

12.2: Equipaje sera cubierto hasta en
un 100% en los siguientes casos:

a) incendio, sustraccién por robo de
una habitacion de hotel cerrada, una
vivienda en el extranjero, y/o una caja
fuerte ambas cerradas con llave;

sustraccion, observada en tanto come-
tida, de objetos de valor llevados por
el asegurado;

sustraccién de un maletero o un porta-
equipajes separado del compartimien-
to de los pasajeros de un vehiculo de
motor, o de un barco, cerrados con
llave;

la pérdida de equipaje registrada (prue-
ba del registro sera necesaria). La com-
pensacion no podréa ser abonada antes
de un mes después de la pérdida.

12.3: Dinero en efectivo, pasajes y titulos
de valor serén abonados hasta en un 10%
de la suma asegurada. Sin embargo, sélo
en los siguentes casos:

a) incendio, sustraccién por robo de
una habitacion de hotel cerrada, una
vivienda en el extranjero bajo llave,
0 una caja fuerte también bajo llave;
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b) sustraccién, observada en cuanto comi-
tida, de objetos de valor llevados por
el asegurado;

sustraccion de un maletero o un porta-
equipajes separado del compartimien-
to de los pasajeros de un vehiculo de
motor, o de un barco, cerrados con
llave.

12.4: La compensacién de los objetos de
valor del asegurado sera calculada segun
las siguentes normas:

el seguro cubrira el coste de reposi-
cién de los articulos comparable a los
nuevos, si no tienen mas de 2 afios (se
debe presentar pruebas);

a)

para articulos con mas de 2 afios, o
adquiridos de segunda mano, o dafia-
dos, para su compensacion se fijara
el coste de la reposiciéon del articulo
como nuevo, menos un deducible
razonable por el deterioro debido a
la antigliedad, desgaste, desuso o
cualquier otra circunstancia. Esta nor-
ma también sera aplicable en el caso
de articulos sin documentacién de
antigliedad y valor;

la Compaiiia tiene derecho, no
obligacién, a dar compensacién por
naturaleza;

cobertura de carretes, grabaciones de
videos y casettes y objetos similares,
sera limitada a las materias primas;

el seguro cubrira el coste de la reposi-
cién de pasajes, cheques de viaje,
tarjetas de crédito, titulos de valory
pasaportes. Los costes incluyen gastos
necesarios de transporte, recargos,



fotos, etc.; pero ninguna compensa-
cién por el tiempo utilizado para la
reposicién de esos articulos.

12.5: El seguro no cubrira:

a) equipaje olvidado, perdido o extra-
viado;

b) sustraccién de equipaje no vigilado

eficientemente;

sustraccidon de un vehiculo de motor,
una caravana, un remolque, una habi-
tacién de hotel, un apartamento en el
extranjero, una vivienda o un barco no
cerrado con llave;

sustraccidon de un vehiculo de motor,
una caravana o un remolque, una
habitacion de hotel o una vivienda en
el extranjero, los cuales no presenten
signos visibles de una entrada forzada,
incluyendo el robo al que se ha tenido
acceso con llave correcta o falsa;

cualquier pérdida en conexién con el
abuso de tarjetas de crédito o cheques
de viaje;

la pérdida de equipaje transportado
por separado;

g) cualquier pérdida indirecta.

12.6: La Compaiiia sélo estara obligada
a dar compensacién si los articulos del
asegurado han sido tratados y guarda-
dos con cuidado, y si el asegurado ha
permanecido atento.

12.7: Cualquier sustraccién o robo,
tendra que ser informado a la autoridad
policial mas préxima. Si, en circunstancias
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excepcionales, no es posible notificar a la
autoridad policial del lugar, por ejemplo
en caso de salida inminente, la Comparifa
tendréd que ser notificada lo antes posible,
inmediatamente después del regreso del
asegurado.

ART. 13 EQUIPAJE
RETRASADO

13.1: Si el titular del seguro ha adquirido
cobertura suplementaria de equipaje, el
seguro amparara gastos razonables de

la compra de articulos esenciales como
prendas de vestir, articulos de tocador y
medicamento esencial en casos donde
el equipaje se retrase mas de 5 horas,
después de la hora de la llegada, y en el
destino fuera del pais de residencia.

13.2: Este beneficio sélo serd abonado si
el asegurado:

a) provee documentacion original (en
forma de un "Property Irregularity
Report") del transportista, comuni-
cando que el equipaje no ha llegado a
la hora y la fecha previstas, e indicando
la propia hora y fecha de llegada;

b) ya ha realizado una compra compen-
satoria antes de que el equipaje haya
sido entregado;

provee documentacion original de los
gastos sufragados en forma de recibos
fechados, comprobantes de compra o
semejantes.

13.3: La pdliza no cubriré el alquiler o la
compra de equipo deportivo. Ademas,
pérdidas indirectas tampoco estaran
cubiertas.



13.4: La cobertura no esta vigente a
la llegada del asegurado a su pais de
residencia.

ART. 14 EXCEPCIONES
A LA COMPENSACION

14.1: La Compaiiia no sera responsable
de la compensacion de los gastos relacio-
nados con, causados por o incurridos
como consecuencia de:

a)

)

cualquier enfermedad, lesién, debili-
dad o discapacidad fisicas, asi como
sus secuelas, que hayan surgido o
mostrado sintomas antes de cada viaje
al exterior (véase el Art. 6.5);

todo tratamiento y cirugia estética,

a no ser que hayan sido médicamente
prescritos y aprobados por la Com-
pafiia;

tratamiento recreacional;

problemas odontolégicos preexisten-
tes y tratamiento odontoldgico que

no sea analgésico ni provisional y que
pueda ser postergado hasta el regreso
del asegurado a su domicilio;

dentaduras;

enfermedades venéreas, SIDA, enfer-
medades relacionadas con el SIDA,
y enfermedades relacionadas con los
anticuerpos del VIH (seropositivo);

asistencia médica y de maternidad
requerida después del octavo mes (36
semanas) de embarazo; y después del
cuarto mes (18 semanas), cuando el
embarazo sea resultado de algin tipo
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de tratamiento de fertilidad, y/o si la
asegurada espera mas de un hijo;

aborto provocado que no sea prescrito
por un médico;

abuso de alcohol, drogas y/o medica-
mentos;

lesion fisica que uno se infiera intencio-
nadamente;

tratamientos realizados por médicos
naturistas o con medicamentos naturis-
tas y otros métodos de tratamiento
alternativo;

tratamiento por enfermedad o lesiones
causadas directa o indirectamente du-
rante la participacion activa en guerra,
invasion, accion de enemigo extranjero,
hostilidades (con o sin declaracién de
guerra), guerra civil, acciones terroris-
tas, rebelidn, revolucidn, insurreccion,
perturbaciéon del orden publico, poder
militar o poder usurpado, ley marcial,
motines o la accién de cualquier auto-
ridad legitimamente constituida, u ope-
raciones militares, navales o aéreas (con
o sin declaracién de guerra);

reacciones nucleares o lluvias radiactivas;

tratamiento realizado por el asegu-
rado, su conyuge, padres o hijos o
cualquier tratamiento recibido en una
entidad perteneciente a cualesquiera
de las personas citadas;

epidemias sujetas a la gestion de las
autoridades publicas;

tratamientos realizados por psicélogo,
a no ser que hayan prescritos por el



médico tratante en conexién con una
situacion de emergencia;

q) chequeos médicos de rutina;

r) laresistencia a o la falta de cumpli-
miento de las érdenes del consultor
médico de la Compafifa y del médico
tratante;

s) la resistencia a la evacuaciéon médica
(véase el Art. 6.7);

t) vacunas y otros tratamientos preven-
tivos;

u) transporte que no haya sido organi-
zado por la Compafifa. Sin embargo,
seran cubiertos los gastos equivalentes
a la cantidad que la Comparifa hubiera
reembolsado si hubiera sido notificada
sobre el transporte;

v) tratamiento y exdmenes que pueden
esperar hasta la llegada del asegurado
a su domicilio;

x) habitaciéon privada en un hospital, a
no ser que haya sido médicamente
prescrita y aprobada por la Compaiiia;

y) todo tratamiento que no sea necesario
o que no esté directamente relacio-
nado con los diagnésticos cubiertos
por el seguro.

ART. 15 COMO PRESENTAR
UNA RECLAMACION

15.1: Se otorgara la compensacién
cuando la Compafiia haya aprobado la
cobertura de los gastos por el seguro y
previa presentacién de un Formulario de
Solicitud de Reembolso debidamente

rellenado y acompariado de las facturas
originales y especificadas, asi como de
los recibos de pago y/u otra documen-
tacién relevante; como por ejemplo,
informacién médica y los pasajes aéreos
o documentos de viaje.

15.2: En ninglin caso, el importe de la
compensacion excederd el importe de la
factura. Si el asegurado recibe una com-
pensacién por parte de la Compariia que
excede el importe que le corresponde,
el asegurado estara obligado a devolver
de inmediato a la Compaiiia la suma
excedente. Se descontara tal importe
adeudado de toda compensacion efec-
tuada posteriormente por la Compafiia.

15.3: El pago de compensacion estara
limitado a los precios habituales, razona-
bles y de costumbre para el area o el pais
donde se efectue el tratamiento.

15.4: La Compaiiia debera ser notificada
de inmediato en caso de fallecimiento,
hospitalizacién, repatriacién de emergen-
cia, evacuaciéon médica o acompafia-
miento, y tal notificacién debera incluir
informacién médica sobre la enfermedad
o lesién. Toda notificacién debera reali-
zarse por teléfono o correo electrénico

al Servicio de Emergencia de 24 Horas de
la Compaifiia, ésta reembolsara todos los
gastos relacionados con dicha notifica-
cion.

15.5: Se debera presentar la reclamacion
a la Compafifa de inmediato y a mas
tardar 30 dias después de la expiracién
del seguro.

15.6: Cualquier queja sobre la tramita-
cién de reclamaciones por parte de
la Compafiia debera notificarse en el



término de 30 dias a partir de la recep-
ciéon del importe de la compensacion.

ART. 16 COBERTURA POR
TERCERAS PARTES

16.1: En caso de tener otra cobertura
médica u otra pdliza de seguro, esto
debera ser declarado ante la Compaiiia
al solicitar un reembolso.

16.2: En estas circunstancias la Compairiia
coordinara los pagos con las otras compa-
fifas y la Compafiia no sera responsable
de liquidar un importe mayor que la
parte proporcional.

16.3: Si los gastos son cubiertos en su
totalidad o bien parcialmente por cualquier
plan, programa o parecido, fundado por un
gobierno, la Compafiia no seréa responsa-
ble del importe cubierto.

16.4: El titular del seguro y cualquier
otra persona asegurada se comprometen
a cooperar con la Compafiia y a noti-
ficar a la Compaiiia inmediatamente de
cualquier reclamacién o derecho contra
terceras partes.

16.5: Asi mismo, el titular del seguro y
cualquier otra persona asegurada manten-
drén a la Compafiia informada y tomaran
las medidas correspondientes para recla-
mar ante terceras partes y salvaguardar los
intereses de la Compaiifa.

16.6: En todos los casos, la Compairiia
tendra el pleno derecho de subrogacion.

ART. 17 PAGO DE LA PRIMA

17.1: Las primas, incluidas las de renova-
cién, seran determinadas por la Compaiiia;
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y deberan pagarse por adelantado para el
periodo anual completo del seguro.

17.2: El titular del seguro seré responsable
del pago puntual de la prima a la Compaiiia.

17.3: Si la prima no ha sido abonada

antes de la fecha de inicio del seguro y/o
del periodo renovado, éste no entraré en
vigor; y la Compafiia no sera responsable.

17.4: Una devolucién de la prima sélo
seré posible si la Compaiiia recibe una
solicitud escrita con anterioridad a la
fecha de inicio del seguro. Una vez
pasada la fecha de inicio del seguro, la
prima se considerard completamente
devengada y no sera reembolsable. Sin
embargo, los dias de viaje no utilizados
podran ser transferidos una vez, del
primer periodo de seguro al siguiente,
si la Compaiiia lo aprueba. Sélo podran
ser transferidos los dias que excedan a
los 200 dias.

ART. 18 INFORMACION
NECESARIA PARA
LA COMPANIA

18.1: El titular de la pdliza estara obli-
gado a informarle a la Compariia sobre
las fechas de viaje de cada empleado
antes de cada viaje de negocios.

18.2: El titular del seguro y/o el asegu-
rado estaran obligados a comunicar a la
Compaiifa cualquier cobertura de viaje
o de gastos médicos o cualquier cober-
tura similar de otra compafiia de seguro.

18.3: El titular del seguro y/o el asegu-
rado estaran obligados ademas a notificar
a la Compariia sobre —y a suministrarle a
la misma- todas las informaciones ase-



quibles y necesarias para la tramitacion,
por parte de la Compaiiia, de las reclama-
ciones presentadas por el asegurado.

18.4: Asi mismo, la Compaiiia se reservara
el derecho de conseguir informacién sobre
el estado de salud del asegurado y de
dirigirse a cualquier hospital, médico, etc,
que atienda o haya atendido al asegurado
por enfermedades o trastornos fisicos

o psiquicos. La Compafiia se reservara
ademas, el derecho de obtener cualquier
historial médico u otros informes escritos
sobre el estado de salud del asegurado.

ART. 19 CESION,
CANCELACION Y CESE

19.1: Nadie podra, sin el previo consen-
timiento por escrito de la Compaiifa,
dar en prenda o ceder sus derechos
conforme al seguro.

19.2: El seguro podra ser cancelado por
el titular del seguro o por la Compaiiia,
con efectividad a partir de la fecha del
aniversario de la pdliza, y con previo
aviso por escrito de un mes. Si no, el
seguro se renovara automaticamente

en cada aniversario del seguro.

En referencia a un arreglo de reclamacion,
el seguro podré ser cancelado por el titular
del seguro, o por la Compaiiia, previo aviso
por escrito de 1 mes y dentro de 14 dias
después del arreglo de la reclamacion.

19.3: La responsabilidad de la Compaiiia

cesard automaticamente con la expiracién
del periodo de seguro. Con la expiracién

del seguro cesaré el derecho de compen-
sacion.

19.4: El periodo de seguro podra prolon-
garse hasta 48 horas sin necesidad de

pagar, por esa razén, prima adicional, si la
vuelta del asegurado es aplazada sin que
el asegurado sea responsable del retraso.

19.5: En caso de que el titular del seguro
o el asegurado hayan dado informaciones
incorrectas de modo fraudulento, o hayan
ocultado hechos que se consideren de
importancia para la Compaiiia, en el mo-
mento de suscribir el seguro o posterior-
mente, el contrato de seguro quedara
nulo y sin efecto para la Compaiiia.

19.6: En el caso de que el asegurado
abandone su empleo con el titular del
seguro, la cobertura del seguro cesara
inmediatamente.

19.7: La Compaiiia podra detener o
suspender un producto del seguro, con
previo aviso de 3 meses antes de la fecha
de aniversario de la pdliza.

ART. 20 LITIGIOS,
FUERO, ETC.

20.1: Cualquier litigio que pudiera deri-
varse de o relacionarse con el presente
contrato de seguro seré resuelto de
conformidad con la legislacién danesa,
teniendo como fuero competente la
ciudad de Copenhague. La Compaiiia
se encuentra suscrita, ademas, al Anke-
neevnet for Forsikring, Anker Heegaards
Gade 2, 1572 Copenhague V, Dinamarca
(el Consejo de Apelaciones de Seguros).

Vilidas a partir del 1 de enero del
2005.

Se reserva el derecho de errores u
omisiones.
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